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ENTREVISTA PARA ONLINE EDUCA MADRID 2006 con Mariano Baratech, socio director de élogos

Mariano Baratech Ramirez es socio director de élogos, compafia innovadora en el sector de la Consultoria
de Formacién y que nace de la fusién entre Fycsa y Grupo Doxa. Como ponente destacado en Online Educa
Madrid, su intervencion tendra lugar en la Sesién Plenaria de Apertura del Congreso, el jueves 18 de mayo de
09:30 a 11.00 hrs. en la Sala Londres del Hotel Auditorium Madrid.

Online Educa Madrid: ;Cuales son las claves de éxito para los programas de e-learning y cuales son
los principales obstaculos que dificultan su logro?

Mariano Baratech: Para conseguir éxito en la implantacion de la metodologia e-learning es necesario una
buena definicion del modelo de aprendizaje mas adecuado para cada colectivo de cada compafiia y en cada
materia. Las personas aprendemos de muchas maneras, cada vez hay mas opciones diferentes, y definir bien
el modelo de aprendizaje mas efectivo, que a la vez sea del agrado de los participantes, y resulte
econdmicamente rentable, no es tarea facil, es un reto constante para empresas y organizaciones. Si nos
decidimos por un programa e-learning, hay que elegir bien la plataforma, los contenidos, el equipo tutorial, la
metodologia de aprendizaje, y gestionar adecuadamente el proyecto, desde la comunicacion inicial a la
evaluacion final, etc. Este es el camino para el éxito del proyecto.

Los obstaculos pueden ser tecnoldgicos, aunque hoy en dia las consultoras del sector los tienen ya
superados, pero en general son mas organizativos y culturales; tanto porque las organizaciones no ponen los
esfuerzos adecuados para apoyar lo que representa un cambio en las formas de aprender, como porque
muchas personas necesitan apoyo inicial para modificar sus habitos de aprendizaje. No hay que infravalorar
la gestion del cambio, y hay que dedicarle el esfuerzo adecuado.

El riesgo en esta fase se minimiza con el apoyo de una consultora de formacion con experiencia contrastada
en la implantacién y gestion de planes de formacion e-learning, que defina los modelos mas adecuados para
que las personas de la organizacién se identifiquen con el valor afadido que aporta esta metodologia en su
plan de desarrollo.

OEM: ;Por qué deberia interesarse una organizaciéon en el e-learning? ;Qué le puede aportar esta
modalidad?

MB: Las organizaciones no pueden vivir de espaldas al cambio tecnolégico. Si no se entiende un
departamento comercial que no usara la telefonia movil, tampoco se empieza a entender la formacién sin el
e-learning, es limitar mucho las posibilidades de aprendizaje. Ahora bien, ni todas las ventas se hacen por
teléfono, ni toda la formacion serd e-learning, ni siquiera blended-learning.

La metodologia e-learning enriquece las posibilidades de aprendizaje que disponen los empleados de una
empresa. A través de un entorno accesible por Internet, el alumno se interrelaciona con el profesor-tutor, con
otros alumnos, y con una gran cantidad de informacion mas o menos organizada, relacionada toda ella con su
aprendizaje. La utilizacion de la tecnologia para el aprendizaje amplia las posibilidades de formarte en
cualquier momento (cuando lo necesito o cuando puedo), y en cualquier lugar (donde me encuentre cuando
tengo un rato libre), eligiendo tu propio ritmo, aspecto cada vez mas importante en la sociedad de la
informacion.
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La adecuada utilizacién de las tecnologias de la informacion para el aprendizaje favorece el desarrollo
profesional y personal, el asesoramiento individual, la gestion del conocimiento, la colaboracién en red, y
apoyan la transferencia al puesto de trabajo.

OEM: ;Cuales son las principales tendencias que pueden observarse en relacion al desarrollo de
contenidos, funcionalidades de plataformas y gestiéon del aprendizaje virtual?

MB: Los contenidos se estan clasificando en varios niveles de complejidad. En élogos clasificamos los
contenidos en funcion de la necesidades del alumno:

o Necesidad de CONOCER con énfasis en la rapida distribucién y transferencia de informacion critica.
Es el “Rapid Simulations”, de momento para la simulacion de aplicaciones, o las aplicaciones de
“Rapid e-learning” colaborativo.

o Necesidad de SABER contenidos que requieren una metodologia de aprendizaje expositiva, con una
adaptacién pedagdgica mayor y suficiente nivel multimedia, para adquisicién de conocimientos
genéricos.

o Necesidad de APRENDER HACIENDO para la practica de habilidades y situaciones del dia a dia, y
para los que se requiere un disefio de contenidos y casos con metodologia de aprendizaje practica
situacional, adaptacion pedagodgica elevada y gran nivel multimedia, con uso de simulaciones para la
adquisicién y practica de conocimientos especificos.

La evolucion de las plataformas tiende a integrar la gestion por competencias, asi como la gestion del Plan de
formacién (incluyendo la parte presencial), y a integrarse con los principales ERPs del mercado, los cuales a
su vez estan mejorando mucho sus plataformas de e-learning, por lo que el mercado se aclarara bastante en
2-3 afios, con un reducido numero de actores principales.

La gestion del aprendizaje se orienta hacia la creacion de espacios virtuales de aprendizaje. Son entornos
que incorporan los servicios de formacion y todas las herramientas que favorecen un aprendizaje
estructurado, que ademas parte de la deteccion de necesidades por competencias, e incluye también
elementos de asesoramiento y conocimiento, que apoyan el proceso formativo y de informacién, y que
mantienen al alumno en el estado del arte, y le permiten un trabajo colaborativo con otros participantes y con
expertos.

OEM: La creciente incorporacion de juegos y simulaciones a entornos educativos virtuales, en qué
medida beneficia el aprendizaje de las personas?

MB: Las nuevas generaciones de contenidos incorporardn muchas cosas de los juegos y simulaciones
virtuales, el aprendizaje sera cada vez mas ludico e interactivo. De esta forma el alumno se motivara e
implicara mas, por lo que aprendera mas cosas y las retendra mejor, porque lo ha sentido con mas
intensidad. Este es un nuevo campo, que sin duda tendra un crecimiento en los préximos afos, y sera
utilizado en determinados programas y para determinados colectivos.

Este tipo de recursos pedagdgicos seran mas o menos utiles en funcion de la tipologia del proyecto y de los
alumnos. Los contenidos deben disefiarse contemplando los objetivos formativos definidos con mayor o
menor alcance en funcién de que estén orientados al saber, conocer o hacer. En el aprendizaje de personas
con metodologias e-learning no sélo los contenidos tienen importancia, sino que también es imprescindible la
existencia de un equipo experto en gestionar, animar y apoyar el proceso formativo, para conseguir buenos
resultados en el plan de formacion.
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OEM: Al terminar el 2006, ;donde estara el principal foco de negocio para las empresas proveedoras
de e-learning, a nivel global, en Europa y en Latinoamérica?

MB: En 2005 y 2006 el mercado norteamericano esta creciendo de forma espectacular, al ritmo del 40%,
superando el e-learning este afo el 35% de la formacién. En algunos paises europeos, a la cabeza de los
cuales esta el Reino Unido y los ndrdicos, se aprecia una tendencia similar, es decir, se ha pasado ya de la
fase emergente de un mercado a la fase de crecimiento.

En Espafia en 2006 se esta observando un importante cambio de tendencia en las grandes empresas, con un
crecimiento en grandes proyectos de e-learning, que nos indican que estamos iniciando la fase de
crecimiento, que continuara en los 3-4 proximos afios, como minimo. Algo mas lentos, aunque creciendo,
estan los mercados francés, aleman e italiano.

En Latinoamérica el crecimiento es rapido en Chile y México, aunque también esta dinamico el sector en
Brasil y Colombia. Algo detras esta Argentina, saliendo de la crisis del inicio de la década, pero de continuar
creciendo al ritmo actual, se incorporara en uno- dos afos a los paises de mas crecimiento en e-learning.

OEM: Durante el resto del 2006, ; el desafio sera revolucionar, innovar o consolidar la industria del e-
learning?

MB: En la fase de crecimiento en la que entramos, las empresas y organizaciones buscan consultoras sélidas
y con experiencia que les ayuden a poner en marcha y ejecutar grandes proyectos de e-learning, en los que
participan miles de empleados. Ya no estamos en fase de “pruebas” o “pilotos”, con 4 6 5 pequenas o
medianas consultoras. Ahora se quiere garantia y eficacia, soluciones fiables y contrastadas. Y ya se sabe
quiénes son los lideres del sector, tras cinco dificiles afios de mucho esfuerzo. Y en ellos se confia.

Esto no implica que todos los actores sigamos mejorando nuestros productos y soluciones, y estemos
innovando y trabajando en lo que seran las siguientes generaciones del e-learning, desde las simulaciones a
los juegos, o los espacios virtuales de aprendizaje. Nuestro departamento de innovacion esté trabajando en
distintos proyectos de 1+D, en algunos de ellos en colaboracién con socios europeos y norteamericanos, y en
otros con Universidades espafiolas y chilenas.



